











VERIFICAR

SE MIDE Y VALORA LA
N EFECTIVIDAD DE LOS
- CAMBIOS IMPLEMENTADOS.

SE COMPARAN LOS
RESULTADOS VS OBJETIVOS

SE ANALIZAN LAS FUENTES
DE RECURRENCIA

SE OBSERVA EL EFECTO
DE LAS ACCIONES EN
(OJINONNVENN IS VYN

SE MIDEN LOS RESULTADOS

Z POPS
LATAM




REPORTE A3

EL REPORTE A3 ES UNA HERRAMIENTA
DE RESOLUCION DE PROBLEMAS
FUNDAMENTADA EN EL CICLO PDCA
(PLAN - DO - CHECK - ACTION).

SU NOMBRE HACE REFERENCIA
AL TAMANO DE PAPEL (A3) =
QUE SE UTILIZA PARA PLASMAR LA INFORMACION
DE MANERA CLARA Y CONCISA.




REPORTE A3

UN REPORTE A3 INCLUYE, EN GENERAL,
LAS SIGUIENTES SECCIONES:

ANTECEDENTES
Y DEFINICION
DEL PROBLEMA

SE IDENTIFICA
EL PROBLEMA
Y SE GENERA
UN CONTEXTO
DE LO QUE SE
QUIERE RESOLVER

OBJETIVOS
DE MEJORA

A LO QUE SE ASPIRA
A LLEGAR UNA VEZ
RESUELTO EL PROBLEMA.
LOS OBJETIVOS DEBERAN
ESTAR ALINEADOS CON LA
ESTRATEGIA OPERATIVA
DE LA COMPANIA

POPS
LATAM

SITUACION ACTUAL

SE EXPONE UNA
VISION GENERAL
DEL PROCESO
Y SE CUANTIFICA
LA DIMENSION
DEL PROBLEMA

ACCIONES
DE MEJORA

SE BUSCAN
SOLUCIONES
Y POSIBLES MEDIDAS
A APLICAR

SEGUIMIENTO
DE RESULTADOS

SE EVALUAN
Y CORRIGEN LAS
ACCIONES
EN FUNCION DE LOS
OBJETIVOS

ANALISIS DE,
LA CAUSA RAIZ

SE IDENTIFICAN
LOS FACTORES
QUE GENERAN
EL PROBLEMA

PLAN DE ACCION

SE DESARROLLA
UN PLAN CON LAS
ACCIONES DETALLADAS,
LOS RESPONSABLES
DE LLEVARLAS A CABO
Y LAS FECHAS PREVISTAS
DE INICIO Y FIN




PLANTILLA

OWNER/ DATE:

ANTECEDENTES: DE QUE RECOMENDACIONES:
ESTAS HABLANDO Y POR QUE $QUE PROPONES Y POR QUEZ

_ CONDICIONES ACTUALES:
3DONDE ESTAN LAS COSAS AHORA?

PLAN: :COMO LO IMPLEMENTARAS2
(4 WS, 1H)

OBJETIVO: 3 QUE RESULTADO
ESPECIFICO SE REQUIERE?

SEGUIMIENTO: 5COMO
GARANTIZARA EL PDCA EN CURSO?

ANALISIS: 5POR QUE EXISTE
EL PROBLEMA O LA NECESIDAD?

W POPS
A LATAM


















VENTAJAS

MEJORA LOS
PROCESOS
Y LA TOMA
DE DECISIONES
















